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IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

Que signifie INS ?

= Identité Nationale de Santé

= L'INS est le point de départ du Ségur, car il est
indispensable pour alimenter le DMP

= L'INS permet d’identifier formellement un patient

= L'INS du patient doit étre qualifiée une seule fois par
chaque professionnel de santé*

Crosswoy

cegedimsant

Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e. \

Les avantages

Eviter les fraudes a la carte vitale et les erreurs en cas
d’homonymes

Communiquer avec un confrere via la MSS en
sécurisant l'identité de mon patient

Communiquer avec son patient via la messagerie
citoyenne

Récupérer I'INS de patients via des courriers contenant
I'INS qualifiée

: Le CNOM (Conseil National de I'Ordre des Médecins) a estimé qu’il n’était pas contraire a la
déontologie médicale pour un médecin de demander une piece d’identité.

*La validation de lidentité et le recours au téléservice INSi peuvent étre réalisés par le secrétariat médical ou l'assistant médical, le cas échéant, Il n'est pas nécessaire de renouveler ces actions (vérification de la

pléce justificative et appel au téléservice INSi) @ chaque venue du patient : une seule fois suffit
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INS DANS CROSSWAY

@ e
EEE— 'ns Bien Identlfle €,
bien soigné-e. \

Comment savoir si I'identité de mon patient est qualifiée :

Pastille de couleur a gauche de mon patient (ou information présente dans le bandeau gris en haut du logiciel) :

® « identité provisoire » : pas d’appel au téléservice INSi, ET pas de vérification avec piece de haute confiance, *
« identité validée » :  pas d'appel au téléservice INSi, MAIS vérification avec une piéce justificative de haute confiance,

« identité récupérée » : appel au téléservice INSi, MAIS pas de vérification avec une piece justificative de haute confiance,

® « identité qualifiée » : appel au téléservice INSi ET vérification avec une piece justificative de haute confiance.

* piéce didentité, passeport, carte de s€jour, livret de famille pour I'enfant
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INS DANS CROSSWAY

Comment qualifier rapidement I'INS d’un patient

B 1. A I'entrée d’une nouvelle consultation AVEC ou SANS carte vitale

T
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' Identité Nationale
de Santé

Bien identifié-e,
bien soigne-e.

remontent automatiquement,
« valider »

ﬂ [ Les zones obligatoires

|

o~ iy
2 B
-2

Je sélectionne la piéce a
haut niveau de confiance
et je valide « ok »
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L'INS DANS CROSSWAY

2. Depuis le dossier administratif du patient AVEC ou SANS carte vitale

== N Q)
Cossw Feules de Sone Documwnt
™ = — -~ — —_ P 8
& = ¥ B B = f B 8 = € - a
Senrem Onese Quver Va3 Ouvw o S smey Caumers fumesser Lt vew Bacsw e Nowvele -
et TSN’ Caperis s e e e o -
Recherche d'un patient Synthése Historique Dossier administratif
2 J & D administratif de M. INSFAMILLEQUATRE Arthur, 54 ans
Nom W INSFAMILEQUATRE
Prénom ARTHUR 'l LRP Créé be Modific le
= 2021001324 16/03/2021 28/07/2022
I@ll Q Recn«chel - e l@.’ e
T s 00 oteres
’ & Administatit
3@ M NSIAMVILLEQUATRE Arthur, 54 any
) Nom utilisé  INSFAMILLEQUATRE
Nom de naissance  INSFAMILLEQUATRE
0 ler prénom de nalssance  ARTHUR
a
Prénom utilisé  Arthur
Prénom(s) de naissance  ARTHUR
Sexe  Masculin
Date de nasssance  14/11/1967
Age Stans
Lieu de naissance OMBLEZE
-~ Dpt/CP de narssance 26400
> INSEE Nais, 26221
@ Pays de naissance FRANCE
Nombre denfantisy 0
CSP.  Non renseigné

-
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. Identité Nationale
de Santé

Bien identifié-e,

bien soigneé-e.
= =
Pty
e _ox]
Sans carte vitale ——— —
> S
o o=
O | |
— Les zones obligatoires
remontent automatiquement,
« valider »
A EAER = £ BB 2 & =2 aas@oz: ]
e = "
Aveccartevitale =@c® 2@

Je sélectionne la piéce a
haut niveau de confiance
et je valide « ok »
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LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE (DMP)

@ v > Les avantages :

= Que signifie DMP? DM P - vent d d ‘
] : ‘1 . e patient a acces a ses données de sante,
Dossier Medical Partage depuis « Mon Espace Santé » (ex : s'il perd son
ordonnance, il va sur son espace santé pour la

= A quoi cela sert ? Centraliser toutes les informations récuperer)
médicales pertinentes concernant ce patient (ex : VSM, » Documents accessibles par tous les
compte-rendu hospitalisation, carnet de vaccination, professionnels de santé qui consulteront ce
ordonnances...) patient durant son parcours de soin (patient en
vacances loin de chez lui, patient allant aux

i urgences...)
AIDES A LA DIGITALISATION (Forfait structure)

TP » Partage d’informations sécurisé entre
31/12/2023 professionnels de santé et patients, selon les
droits définis par ces derniers

DMP : Dossier Médical Partage Nombre de consultations 20%

FONCTIONNALITES

> Fiabilité de I'historique de santé du patient, qui
permet une meilleure prise en charge

s \ > A noter que tout document peut ne pas étre
Usage DMP (Volet 2 du forfait structure) : disponible au partage pour le patient et/ou les

00 O A [ S ElE dee careuliEsne delvaEr autres Professionnels de santé qui consulteraient
donner lieu a I'alimentation d’'un document dans le DMP du patient.

le DMP
\_ © J 9
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DMP DANS CROSSWAY
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@ Envoyer un document dans le DMP du patient, depuis I'icone « courriers »

Création de courriers  Importation de document Import express

B en cours Piérinds prédifinis Cantarant ©
B3 valices Bacument < Parsannalisiex -
Dacuments dvers [ ERSAIES — Dacumants dont vaus BTk e ImE e
_| Danuments craMt () Ropus ! ttes destinatares Du A Ie correspandant
() Tous kes patients || Résultats labarataires E O T R PR

Farmer cotta fenétre aprés lauverture dun courrier. Ca campartsment seea pris an compta par dafast,

PDBBROS o

A 26/10,2027 Carnel vaconation | Camet de vaccinah.,
A 26102022 Document envo)

& R A Cristion = Titre * Thime Modification e

&= ] 1041202 Imgression synthés: M

] o1 10/11,202 Parteur chun stimul. "

-] A DB/A1/20 VSM géndet le 06 Volet de syrehise .

= ] 02/1%/202 Absence de ks mér., Certiicats el leftre.. ol

=5 a1 3130202 300% ALD [ARNOL. CentRicats e lettre ol -
=] ] 3171072025 Asthme [ARMOLD | Certificats et lettre. o

=

)

Carmet de wactinab.,

Ajouter au parcours de soins coordonné

4 04/10/202: Carnat vaccnati

A 0310202 VSM genérd k| Partager

Tout sélectionner -
Tout désglectionner M35 patient =

@ Consulter le DMP du patient

H crossway - 24.00.00 - Doctaur DISTRIS-CRYW-GENE SYLS0 -16 d4c. 2022 - MARGUES SOPHIE (F) - (valiiée) - 38 ans - néfe} le 061
Dossier Uessageri Document brpeession Paramérage OossierMédical Patoge  Suvi patients Dubis  Ads
. . ‘ L E T m, Bloas 2

Mauvaay Dessat Duvn WSS Blao rotes ‘Coumars Humanzs: houvaie Azedc o Tazvaau a2 A proges...

patest  sdmepad commiision 3 d

Recherche d'un patient Synthése Historique Dossier administratif

T
& synthése de Mme
Nom & MARGU
Prénom Q Comrespondants
¢ ESCANDE HELENE
ARNOLD Bk
¥ Flus de aiteres -

Roehurche dos documorts

INSEAMILLERT Jean

oIkl cépos o e pbert
certikeal, ackiration

CIOAILAG fmcision de mocnakon
R dacenchert

Aucuns mchmche sifechebs.
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VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM)
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VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM)

® Que signifie VSM @
[J Volet de Synthese Médicale

@ Véritable condensé actualisé de |'état de santé du
patient rédigé par le médecin traitant, c’est un
élément clé a pousser systématiquement dans le DMP.

FONCTIONNALITES AIDES A LA DIGITALISATION

SEGUR Indicateurs Objectifs
jectifs . . JRr—
d'objectifs a atteindre AL 31/12/2023

50%

)
1500¢€
VSM : Volet de Synthése Médicale (envoyé au Nomk.),re de VSM
DMP) publiés pour la 90%
patientele en ALD

Données structurées +20%

Crosswqy

——cegedims:

N

® I contient les informations médicales existantes
dans le dossier du patient de Crossway :

— les antécédents personnels et familiaux, les allergies
— les problemes en cours

— les facteurs de risque

— les habitus et modes de vie

— les points de vigilance

— les traitements de fond

Forfait élaboration initiale du VSM et dépot sur le DMP des patients en
ALD (médecin traitant) :

— 1 500 € si au moins 50% de la patientele en ALD dispose d'un VSM dans son
DMP

— 3 000 € si cette part atteint les 90%

\—> Bonus de 20% si au moins le tiers de ces VSM sont structurés*

J

* Dans Crossway, les VSM sont automatiguement au format structuré 12
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LE VSM DANS CROSSWAY

@ Comment générer rapidement un VSM ?

Possibilité de
décocher des

1. A la validation de la consultation elements

smsvway -840 VRGWE - 28 dos. 122 T K (F} qquatiie) 67 ans k] e 15001300 AN T Martine
[T

£ . D w o 2 B o&a 2
ot ! Actars  Swdeew PR bmew e A
o S P =
Synthibse Historicue SYNTH ESE Patient Madame Martine ASCENDANT | ASCENDANT |
! Maotif £ Blometric - Blologle J Dbseruations b Diagrastics « Medicaments # Bamens = A faire &l covpse r Date de 29 Seprembre 1931 Sexe Féminin
»  Mlirigics o infebésoanies MEDICALE vk
18 P e 128 Lies de. 33000 FRA
Motits -l namamce Conrdormtes elphansaues o rerasignees
- = Frotitmes Coordonnies adresse non renseignée
CISP | CINEIG | Dico Parso Nacherche  Tasta ibre 0 Hapenteon neusss esertisie |2021)
) ) o Facteies de mue prolessonne 1dentifiamys) Autre | 23LUTOEIIIOILLL
=l Astecedents & Allesgies. Rechercher T ¥ Q ﬁE o Manensigrd Ankre ; 1525
12 Antécédent personnel » = Habius. mode ds v
bt e T e g
it bl = Fainis
Al wt kst = b VEUILLEZ CONFIRMER LA FIN DE CETTE SAISIE 00 sirvamrc a4 oo s raecn e i
Al’wblbnno-! oo = antecadent de ftvre biisuse Mmoglobnuique = Teatemonts do foed
 Factsary. de risque. & Anigcident de e bilieuse Mmoglsbinwique | Ralion principale du cantact © wider |s saise de.. 160 BET#<TLOL MG BIDGARAN T7R SEC 30 The. MHME VIRGINIE HEDECIN RPPSO03A0A . CABINET MIE MEDECIHO DM
1 Mk ot = AnEcdnt de fidwe blfcuse Emaglobinuique d &7 Fars * Canmibtation B Toonging Tiajkpe i s i
s Sigaes ot ayempts @ AnCdEnT o fitvee Dficuse Bémaglobinunique ¢ : e 37700 MERIGIAT FRIMCE
=i Exmns ot Suivis = Anbjckdent 33 e Mexploués aves i asgsthd  Aldaledu 20 12 202 v i, Caerdurnies b nées
1 Blomtrie - Biolagie - Djgenters aies ause priceess de cang dant les =temmiarn Ef""“'""‘ Hiotsiet
& Disgnosties i3 = | Périods d la rencontre Début : 13 Aot 2021
- e Sawvagarda | (SAQT) Cobiret iduel
 Dbservations & Fiéws bilewsa himaogabinioe i iz
5wt @ Fidwe thvic lan dhi VS dns fe DMP arma
4 Actos pratis . . Py - .
e Lh:“, i ' ¥ Dptlans dimpression Pathologies en cours, antécédents, allergies et facteurs de risque
# Precsriptions complémantaires Fldvre Pathalogies en cours, antécédents et allergies
& Condmons R Parcines (1998
E mire . - Péniifines )
S P () inktgees d lasynhise personnaiste | Lotiatisaion - =Vepliay
1 Pathologies actives
11 Agsmoe de.. .
) n privendon .. | * * 2021 : Hypertension artériele sertisle o)
oz cacher AniTis s mdedicans
& Hotes du =
sl | o Enrmginme | ghm- x| | % saner
2001272022 + I —_—

Cocher la case

Cliquer sur
« enregistrer »
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VSM DANS CROSSWAY

2. Depuis le menu « document »

-
Crossway

cegedimsanté ———

Possibilité de
décocher des
éléments

PADANT Mar e

-1} o | crossway -24.00.00 - Madame MEDECIN RPPS0034500 VIRGINIE - 20 déc. 2022 -0
Dossier Payse Messagerie Documgnt (mpression Paramétrage Dossier Mégical Partagé Qutis Recettes Aide g el
= « 5 Gourrer. MahCrhC = € = - B E S
= N e Sanl = | v = @ .3 Pathent Madame Martine ASCENDANT | ASCENDANT
Dozsier Owwi __ Assocer mages bmees Numergar Saisir una. ] Vabter Activeris  Abandosner Fitres Acodz au ] L q‘lﬁmff:::m SYNTH ESE o " : !
- un MajsCtries Sicate e pause Ahinnemn o © g - Date de 29 Septembre 1931 Sexe Féminin
AATI en liane ” v Mlieigies o ineldmnces e
T en i iy MEDICALE iz .
Gérer s Prolocoles de Soins 82 vos patents O spwe namsance Coordonrses teliphoniques non renseignées
Consultation Liste des rappels de génération de VS Historique * v Prothmes adresme non renzeignée
L ’ | Hypestsson ittscte essentie [2021)
Isénétuhwuﬁ Uddicale rl - » & ‘v Focleirs i rsqus piodessoned satre i
il — - U¢ [ Biométrie - Biologie ) Observations & Dk i # Médi ~ Exame e futre 1182
m % v WY Beferences médiales.. P 9 '« Habius. mode e vie
= |0 Corssmmasen dacod Kareorsraten hacont batd
5 mow B . ” - Painis do vigiees
& i Motifs |1 (0 Suvellnce pashasben & rot s raesn b
= Teakonenls do oed
" ) 0 BET4+TL0L MG BIDGARAN CFF SEC 30 1 bo Auteur MME VIRGINIE NEDECIN RPPSOD34044 , CABINET MME MEDECINDI 404
v &7 Motifs CISP  CIM10  Dico Perso  Recherche Texte libre T cormnd b e 4097003404430080
ca - - Coordonnees Avwnue du Bon medean
Figwre 33700 MERIGNAT FRANCE
v | Antécédents & Allergies Rechercher fievre Conbornics Eiphorises nom ressinies
|® Antécident personnel Priode de ln rencontre Debut 1 13 Anit 2021
o A AMM Dico perso Cisp Gm10 Dico CLM Lieu de. la rencontre {5807} Cabiret individuel
Antécédent familial
Allergies et intolérances 1 . s . 3
S v AMM Pathologies en cours, antécédents, allergies et facteurs de risque
W# Probl !
ek oblemes e’? cours - ® Antéceédent de figvre bilieuse hémoglobinurique Pathologies en cours, antécédents et allergies
¥ Facteurs de tisque i@ Antécédent de fidwre bilieuse hémoglobinurique & Fhalofantrine it
“ Réfarantisle i Sl e ST - . R ae - B - Pénicifines (1598)
- fapiin
Pathologies actives
: * 2021 : Hypertension arténelle essentielle )
W Touk cacer Antéchdents médi
[z (Qrme o] (% e

Cliquer sur
« enregistrer »
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VSM - CAS CONCRETS

|
Patient aux urgences Urgentiste aura son VSM (allergies, antecedents,
(+ ou — conscient) probléme de santé, traitements, points de vigilance)

Patient loin de chez lui, qui consulte un
Professionnel de santé qu’il ne connait pas

Patient déménage et son nouveau Médecin
traitant a besoin de recueillir rapidement ses
données essentielles

Ce nouveau PS aura son V5M [allergies, antécedents,
probléme de santé, traitements, points de vigilance)

Patient a son Medecin traitant qui prend sa
retraite sans remplacant (Contexte actuel de
désertification médicale)

Patient est une personne agée et/ou Ses proche-aidants ou les autres intervenants autorises de
dependante. I'equipe de soins pourront acceder a son VSM

Patient est adressé chez un spécialiste ou a

I'hdpital : plus besoin de faire un courrier Transmettre le VSM via mss pro et/ou le publier sur le DMP
recapitulatif
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MSS PRO ET MSS CITOYENNE
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MSS PRO ET MSS CITOYENNE

NIMS
M\
® Que signifie MSS
O Messagerie Sécurisée de Santé > Les avantages :

@ MSS Pro: communiquer avec d'autres Dématérialisation des documents de santé
Professionnels de sante

. . . Echanger des données médicales de maniere totalement sécurisée
@ MSS Citoyenne : communiquer avec vos patients

Eviter la perte de documents par les patients ou les confreres

Récupérer I'INS de patients via des courriers contenant I'INS qualifiée

Vv V V V VY

Enregistrer facilement le document recu dans le bon dossier patient

AIDES A LA DIGITALISATION (Forfait structure) (si 'INS est qualifiee)

SEGUR — — Seul le médecin peut débuter une conversation avec son patient, et
suazf0z peut ensuite lui retirer la possibilité de lui envoyer des messages

MSS Citoyenne : Messagerie Santé Sécurisée
Citoyenne

FONCTIONNALITES

Y

Mombre de consultations 5%

> Adresse mail du patient automatiquement créée

Usage MSS Citoyenne : 5% des
consultations doivent donner lieu a un
échange par mail avec le patient

17
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=

MSS PRO

S ols V
”@l Il La messagerie sécurisée ;
proposée par les Ordres de santé

MSSanté

: POURQUOI MAILIZ ?

- Gratuit, messagerie sécurisée proposée par les Ordres de Santé, la seule qui répond a ce jour au
cadre d’interoperabilite pour s’'integrer dans le logiciel Crossway

- Gain de temps : vous pouvez intégrer rapidement des documents recus et en émettre, sans sortir de
votre logiciel

- Création adresse Mailiz : https://mailiz.mssante.fr/ — cliquer sur « Jactive mon compte » — suivre les
indications

- Parameétrer I'adresse Mailiz sur le logiciel : "paramétrages" — "utilisateurs" — double clic nom —
renseigner mail dans "renseigner email mss"

18
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MSS PRO - CREER UN CARNET D’ADRESSE

DANS CROSSWAY

-
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1. Depuis le menu "paramétrages" — "correspondants" — « annuaire RPPS » — chercher par nom et/ou ville et/ou spécialité —

cliquer sur le nom du médecin a rajouter — « valider » — « ajouter »

e
crossway -24.00.00 - Madame MEDECIN RPP$0034974 VIRGINIE - 19 déc. 2022 - DESMAUX NATHALIE (F) - (validée) - 2 ans - né(e

[E@=

Dossier Payse I Document | Paramé Dossier Mégical Partagé Qutis Recefies  Aide
= — .
:_1% \% % = p B Fitres. d'historique € = = e = E Q ?
Dessier  OQuvirMSS  Farcows de  Sloc notes. Aenzs  Document type... Saisirune . Valider Activerls  Absndonner Fitras Accés 2u Tsblesude A propos..
ssminismatit =oins Consulations type resetts pauze Shistoriqus DMP bord
Prescriptions type 3
. X Mise au point d'une consultation type
Consultation Synthése Biomérie
___— i Dictionnaires » B . . L . v
i1} P‘,v va .- I_T-gv 42 Moti e bservations & Diagnostics # Médicaments & Examens o A faire 41 COVID-19
< E E Motifs Utiisateurs.
Cogrespondants... >
47 Motifs cisp T o s libre -
~ i} Antécédents & Allergies rrmaT
|® Antécédent personnel N e o M @
Antécédent familial )
Allergies et intolérances NEa P Cim1o Dico CLM
¥ Problémes en cours
¥ Facteurs de risque
¥ Référentiels

m=

- e —
GIoRENY 24,0010 HAGAIe MEDECH P SOD4378 VG 11 tec, 1022 DESWAY A WATHALE (1), r9ioeei 2 10s i 2512018

Dussier  Fauss Mesesgere Dicument Impresson Pamméirage  Dessier Médical Partags Dutis  Receties Ane

™ o —_ s - i
= = = e r e € . s
Dasse T MSE Fasoersde  Bloo noes Mmrtes, Covmers. Nameree: dearreia Eaar ine o e Vohger
adrmanatraty »ora et earataicn

= Strociuras midicalas

Consultation st

Syrithése Historigue

O &= B

&' Motifs 1 Biométrie - Biologh - Ol tom
¥ . & B Prénom
@ = @ Motifs o

#¢ Motifs CIsP

CIM1C | Dico Persa | Recherche | Teute i
= Antécédents & Allergies

Smninmnz koo donniss d'en nouveas correspandant satorne puis appaynz s e bouton “Amuter

| B
spécuts | B

dutre |
spéciakié
[l Wil [] Cabinet
Farmik de | 'M
polesse
Sakdation |

2 Antécédent personnel Rechercher (=] Wi

Antacedent familial : Fays
Allergies ot intolérances Qv Ooicoperso Bcisp i

: Factesirs .:::.:" [ Rectierch depuis Fannuai: RPPS

T | Recharche dun prafessionnel.

Y, Signes ot symptémes

= Examens ot Suivis i

7 Biemétrie - Biclagie [Epacan

& Diagnostice
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, Crossway
MSS PRO - CREER UN CARNET D’ADRESSE """

DANS CROSSWAY

=

2. Depuis le mail a envoyer au correspondant : cliquer sur « A » — saisir les 3 premieres lettres du nom du destinataire et sa

ville — cocher « De I'annuaire MSSanté » — « Rechercher » — cliquer sur le nom du destinataire qui s'affiche — « Ajouter »
— « Ajouter aux contacts » : le destinataire fait désormais partie de votre carnet d’adresse — « Valider »

: le mail du
- - - N, I -
destinataire apparait dans la boite d’envoi
MNouveau message Ox Chose des contacts =
. Dimportance Haute I Nom 2 | Frénom
Sauvegarder () Demander un accusé de réception Profession - Spédialité i
I | Code Postal I\I'ille 3 I
Cc Structure Afficher les résultats...
Cei Adresse MS5anté ° z’l':z:r:: MsSantd
Objet
. = Mom © Prénam Adresse MSSan.., Téléphane mail
> o " B |
T Segoe Ul 12 - - B I U O C = B @& & ,
5 : résultat de la recherche
7 o
cci
L3 Ll ¥
7 I Ajouter sux Contacts ! [ Arinler I W valicder ] 8
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MSS PRO — ENVOI D'UN COURRIER DANS
CROSSWAY

N

1. Envoyer un courrier déja généré a un confrere : Onglet « courriers » du patient, sur I'onglet « Visualisation » — clic droit sur le courrier a
envoyer — « partager » — « MSS Pro » — le mail a envoyer s‘ouvre

e et documsants divers

@ Créaton de coumers  [mportatian de dooument Impert express lmpuﬂdnw k
4 Envoyer B

Demander ur

© Fatient en cowrs 8 couriors B cous Période prédéfinie Cantenaii *
Parte document=S [ ordannances @ vaites | Documenes nan s <Persannakzses -
loindre yalat de B pocurnents civers B Expediés — nocuments dont vous = ctans le e, le thdne o0 A
Syihiss Mécbcale () boanents N (@ Requs — Gtos dastinataires i - e ERn
I Taws les patients [ Rémitats shorateires. EM A %R X
Farmer catts fanitrs apris 'owsrtur dun courrior, o compartmrt ara pris en compts par ditaut, Cc
PaRREO0OS ® B _
T = Tt Thims Modifictin R »”  Cci
= aal 100117202 Impression synihése M
= &1 1913,202 Portsur dhun stimud., M 2 v 2 . N -
& 1 0BT 2025 VM e e 0B Vol i synthdss . s riiist o L Objet  XDM/1.0/DDM=+Lettre de liaison & la sortie d'un établ INSFAMILLEQUATRE Arthur 14/11/1967
& 5102/11,/20% #bsence de la mér. Cerifiats o letire.. ol
& ! 31/10/202: 100% ALD [ARNOL, Certéicats & ketre.. ol ECET THATANT |
- ] wal 31710202 Asthme [ARMOLD .. Centificats et lettre... o =
= A 267107202 Carmet yaccinatian ., Carnet o varcinati. [ . L 2 . »-s 2 . o
& 2 267107202 Documert ey, Carne ds vaccint. —— Piéces jointes 20220823 _Lettre de liaison a |a sortie d_un établ_INSFAMILLEQUATRE _Arthur.PDF
Y = = =
= Auouter au parcours de soins coardomné | <
& Partager * W s
Tout deésélectionner MES patient — ]
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MSS PRO — ENVOI D'UN COURRIER DANS
CROSSWAY

N

2. Ajouter un correspondant dans le dossier patient et lui envoyer un courrier : depuis I'icone « courriers » du patient — « gestion des
correspondants » — « nouveau correspondant » — « annuaire RPPS » — Une fois trouve, le sélectionner, « valider » — « ajouter » —
« quitter » — « creer lien patient/correspondant » — « ok » — « selectionner le correspondant — « creer » (le courrier)

Correspondants ]
isi 7 les ges d'un cori externe puis appuyez sur le bouton "Ajouter”
- o Mr |
. Nom | Titre
llllllllll énérale v MEDECIN_ : : 8 Mme | 1 n
Prénom Wil Specatie [
pecialite |
#a at Trus—" rarere - MEDECIN RPPSOMMSITSVRGINE  + P Fenétre epris o créstion o 2 0O Courriel Adre&sel ‘ Autre | |
— Ce compenement ssrx piis en coergte par défaut. - R
D) Couier en ragpert avec be contact du mes. 112000 I Cguries mdépentlart de tout conbact T mTr e 1 iy e il s | ‘ 0] Héptal ] Cabinet
o PR P ] — : | ‘ = =
= Frénam spécdie (21 Auancention fratiant x| Kode postal i -
s e e et L ey W P | |Vi\le| ‘ Formule de | n J
sespordants a L poltesse ——
E lings 5 Rscharche pa nom Pays ! n i | |
E-Mail | |
E Hom - Prénam © Specaite © Emal Tekghone < Fax § > E-Mail MSS | ‘
N* Hentté National| | | Annusire REPS “
; Tél. fixe | M - - -
courerter e dedcai. ote e ransin ===
(3= | ] '
L 5yriness macicale snnuslie ORI e Tél. perso !_—_—_—_—_ Effacer
1 2 | e— | T e— as "
{' Recherche depuis 'annuaire RPPS / -|O]* }
CeripsSss
_Recherche d'un professionnel
Vo ' [spécalité | |Médecin ' iViHE I:anf,:er ia_
I recherche
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CROSSWAY 24.00.00

MSS CITOYENNE DANS CROSSWAY

@ Envoi d’'un courrier déja généré a un patient sur sa messagerie sécurisée (accessible depuis « Mon Espace
Santé », son adresse mail apparait automatiquement)

= Courriers, ordonnances St documents divers

Vsudsaton Création de courriers  Importation de document Import exprass.
© patient en cours & courners B en cours Piriods prédifinie Contanart *
(") pane dacumsressl | Drdannances B valigss Documents fan s <Persannalises -
aihdre Vovief de 3 pocuments divers B epedies - | Dacumants dont vous *dons lethre, lethime  ou
PAEchCAl | Documents CHAM [ Requs  — tes destinataires Du A Ie camespondant

() Tous les patierts | Résultats Isbarataires DM ez

[ Fermier cette fendtre aprés louveriure d'un courrier. G2 campartement ssra pis en comple par défaut

EhERO& )

& R A Cigtion - Tere Thime Modfication Re
& &l 10/11/202 Impression synthéss M
=] al 10714/2021 Porteur ctun stimul M
& A DB/1/202 VM gendré le 08/, volet de sythése ..
= 1 0217/202; Absence de I3 mér., Certficats et lettre.. ol
& 51 11/10/202] 100% ALD [ARNOL| CertFicats o Ietire._ [
] 1] 31/10/202] Asthme [ARMOLD | Certificats et letire_ ol
=] A 2EA0/202 Camet vaconation . Camet de vaccinat,
B 20000 e h w3 Vel T
2] ] D I0/202! Imgiression sme--- = it
_% T A 04790007 Carnetvaconati £U0ULCT 2u parcours de sains coordanné
B # 93/10/202 VM géndre le | Partager ' DM
Tout séectionner 5= pro i
Tout ceseectnner
i
| PRICIPALES CONSTANTES

@ Procédure pour retirer au patient la possibilité

de vous envoyer des messages

\ 4

-
Crossway

cegedimsanté ———

Houveau message

Lmportance Haute
) Demander un accuse de reception
A INSFAMILLEquATRE Arthur <1871126221 7045 5@patientmasante fr >
Cc
Cei
T -
> Objet  INSFAMILLEQUATRE Arthur 147111967
Pidces jointes gy 21270821 L ettro de aisan & s sortie _un (abl INSSAMILLECURTRE_Artver POF oo
T Sagoe LI - 12 < - B I Uu 9 ¢ = B & &
NOUVESU MESSa0E Ox
[l importance Haute
| Envoyer Sauvegarder : . :
I} Demander un accusé de réception
A 110332586945899@ patientmssante fr{mummmm Adresse de messagerie « mon espace santé » du patient
Cc
Cai
Objet

T Segoe LI

[FIM] o Crochet « FIN » en majuscule Crochet pour arréter les échanges avec votre patient

-2 -l B I U 9 C =

L & &
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Pour participer a nos webinaires n’hésitez pas a vous inscrire via les liens suivants :

- L'utilisation de I'INS dans Crossway :
Tous les mardis du 03/01/2023 au 25/04/2023 de 12h30 a 13h00 :

- Les services socles du Ségur et les objectifs du forfait structure 2023 :
Tous les jeudis du 05/01/2023 au 27/04/2023 de 12h30 a 13h00:

eg e,d I m Merci pour votre attention
ante

info-segursante@cegedim-sante.com

0971164699

Crossway "

cegedimsanté ———


https://cegedim.zoom.us/webinar/register/WN_hwfr1oBlQn6hK1BLYkHCng
https://cegedim.zoom.us/webinar/register/WN_ZvI3045XTXiPZKepIU-Deg

