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IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

= Que signifie INS ?

= Identité Nationale de Santé

= L'INS est le point de départ du Ségur, car il est
indispensable pour alimenter le DMP

= L'INS permet d’identifier formellement un patient

= L'INS du patient doit étre qualifiée une seule fois par
chaque professionnel de santé*

an
Crossway *

cegedimsanté

. Identlté Hatlanale
de Santeé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e. \

Les avantages

Eviter les fraudes a la carte vitale et les erreurs en cas
d’homonymes

Communiquer avec un confrere via la MSS en
securisant l'identité de mon patient

Communiquer avec son patient via la messagerie
citoyenne

Récupérer I'INS de patients via des courriers contenant
I'INS qualifiée

: Le CNOM (Conseil National de I'Ordre des Médecins) a estimé qu'il n'était pas contraire a la
déontologie médicale pour un médecin de demander une piece d’identité.

La procédure d’exception est possible pour le professionnel de santé qui connaissent bien son patient, page 8

*[a validation de lidentité avec une piéce de haute confiance et le recours au téléservice INSI peuvent étre réalisés par le secrétariat médical ou l'assistant médical, le cas échéant, Il n'est pas nécessaire de 4
renouveler ces actions (Vérification de la piéce justificative et appel au téléservice INSi) a chaque venue du patient : une seule fois suffit
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jo identiié Nationale
. de Santé

E—— 'ns Bien ldentltlée,
bien soigne-e. \

Comment savoir si I'identité de mon patient est qualifiée :

Pastille de couleur a gauche de mon patient (ou information présente dans le bandeau gris en haut du logiciel) :
® « identité provisoire » : pas d’appel au téléservice INSi, ET pas de vérification avec piece de haute confiance*,
« identité validée » :  pas d'appel au téléservice INSi, MAIS vérification avec une piece justificative de haute confiance *,

« identité récupérée » : appel au téléservice INSi, MAIS pas de Vvérification avec une piece justificative de haute confiance *,

® «identité qualifiée » : appel au téléservice INSi ET vérification avec une piéce justificative de haute confiance *.

* piéce didentité, passeport, carte de séjour, livret de famille pour I'enfant (la procédure d'exception est possible pour le professionnel de santé qui connait bien son patient page 8)
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INS

Comment qualifier rapidement I'INS d'un patient

B 1. A I'entrée d’une nouvelle consultation AVEC ou SANS carte vitale

. 2022 . CVOWOWINW CLAUDE ) - vobée) e =@l x|
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g SRR e | S Nouvelle e e TE i Sans carte vitale
consultation
Consultation Synthise Notifications
Dp. a. [ R' # Motifs 2 Biométrie - Biologii J Ol ions & Di: v i # Examens . Vaccins T A faire 41 COVID-19
=88 Signes at symptémes
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;. Votre patient n'a pas d'INS.
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Avec carte vitale
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Iuentlté Hatlonale

'n.ﬁ Bien identifié-e,

bien soigné-e.

&

Les zones obligatoires

| remontent automatiquement,
« valider »

i

!
{ i

Dol servrintatl

Je sélectionne la piéce a
haut niveau de confiance |
et je valide « ok »
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Ileritlté Hatlanale

de Santd
bien soigné-e.

2. Depuis le dossier administratif du patient AVEC ou SANS carte vitale

[ I=Rr R Q) el B ARTAR 0% =_ A - 34
Twnser Fouiles de Soms  Messagos Documen! irgressce Cuemitrege Dossier Medical Pertege  Sovipelients Ouils  Receles  Adde -
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Recherche d'un patient Synthése Historique Dossier adrministratif
J:‘! ) 3 Dossier administratif de M. INSFAMILLEQUATRE Arthur, 54 ans Sans carte vitale
Kom W INSFAMI L ECUATRE
Prénom ARTHLR & e crédle Modihé le : >
2021001324 16032001 28072002 P 1 it prrg o 8 w53 pre
-[m _ L o B MSS putient . -
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o A e AT A S5 8 [ remontent automatiquement,
Nom ulilisé  INSFAMILLEQUATRE -
&) MNom de naissance  INSFAMILLEQUATRE « valider »
Q ter prénom de nalssance  ARTHUR
Prénom utiliss  Arthur B
Prenomis] de natssance  ARTHUR z oo
Sexe Masculin
Date de nansance 14111567
Age  Stans ) = o
Linw de naitsance  OMREZE Avec carte vitale

DRUCP de nansance. 26400
SSEE Nais 26221
@ Pays e nasiiance  FRANCE

Nombre denfanttnn 0
CEP. Non fenseigné

Je sélectionne la piéce a haut
niveau de confiance et je
valide « ok »
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INS

Ileritlté Hatlanale

e Santd
'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

B Le professionnel de santé peut attester de I'identité des patients qu’il connait déja

Une procédure d'exception est prévue pour les professionnels de santé libéraux qui prennent en charge des patients déja
connus dont ils peuvent attester l'identité.

Une fois que le professionnel de santé effectue I'appel au téléservice INSi, il pourra ainsi qualifier I'identité du patient sans lui
demander la piece de haute confiance.

Identité Nationale de Santé : Recherchée le 14/03/23 Les . Pr0f955|0nn6|5 la
qualification
Matricule INS 18101 63 220 751 40 (NIR) OID : 1.2.250.1.213.1.4.8 Recommandation forte d'appeler le téléservice
mmgwlm;ﬁunnmuwmmmm¢w,__A.mmnija' INSi (OU par traits d’identité
connaitre ldentite de cette penonne. . ;
Justificatif de I'identité Les justificatifs avec un faible niveau de confiance appacaissent en orange. l’NS retrouvés en cartouche d'un dlocument de
Non renseigné . 'amont du parcours ou scannés avec le
@ 4 — - = datamatrix INS)
Jatteste déja connaitre l'identité de cette personne et sa |_| Identité validée . 14 f
correspondance aux traits didentité INSi. Il e§t pos.s|ble de mo.ntrer. Iecr.an au patient pour
Cela me permet de partager ses données en toute sécurité. ; gu’il confirme ses traits d’identité

Qualification uniquement en cas de

entre les traits connus (nom et 1¢
prénom de naissance, date de naissance, sexe) et
ceux renvoyés par le téléservice INSi

Statut de lidentité € Identité récupérée I
Attribut de l'identité 1
Pas de complément d'identité
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LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE (DMP)

= Que signifie DMP? DM P oL tient < données d t
) . . , e patient a acces a ses donnees de sante,
Dossier Medical Partage depuis « Mon Espace Santé » (ex : s'il perd son
ordonnance, il va sur son espace sante pour la

= A quoi cela sert ? Centraliser toutes les informations recuperer)
médicales pertinentes concernant ce patient (ex : VSM, > Documents accessibles par tous les
compte-rendu hospitalisation, carnet de vaccination, professionnels de santé qui consulteront ce
ordonnances...) patient durant son parcours de soin (patient en
vacances loin de chez lui, patient allant aux

§ urgences...)
AIDES A LA DIGITALISATION (Forfait structure)

e » Partage  d'informations ~ sécurisé  entre
31/12/2023 professionnels de sante et patients, selon les
droits definis par ces derniers

DMP : Dossier Médical Partagé Nombre de consultations 20%

FONCTIONNALITES

> Fiabilité de I'historique de santé du patient, qui
permet une meilleure prise en charge

> A noter que tout document peut ne pas étre

Usage DMP (Volet 2 du forfait structure) : disponible au partage pour le patient et/ou les
20 % de la totalité des consultations doivent autres Professionnels de sante qui consulteraient
donner lieu & I'alimentation d'un document dans le DMP du patient.
le DMP

10
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DMP .

B Dépobt d'un document dans le DMP du patient,

icone « courriers », onglet« visualisation »

(Créstion de courtiers | [mportstion de docurnant Impart express
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] 202 T00% A [ARNDL. Certificats et letre. ol
] &30 yE0E Asthme [SANOLD ., Centificats et et o
] M 2042023 Camet vactination ., Camet de vmooinati,
& A 20/V0yE02 Document envoyer. Camet de vacinati,
=] o 00 e e sy s
] A D4770/202 Camet vacer Aputer 2
o M 03002 VM generele | Partager
Toust sélectionees e
Tt césthectionner MES patient
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@ Dépobt d’'un document dans le DMP du patient,

icone « courriers », onglet « création de courriers »

A saisir si vous souhaitez
rajouter un correspondant au
courrier

portaten de domumss

Le document a
partager est bien
typé

Le courrier s'ouvre, modifier le
courrier si besoin, |'enregistrer

et le fermer
- i
g Oui = je confirme la validation
H de mon courrier pour un envoi
e o
H automatique vers le DMP 11

|
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DMP

® Consulter le DMP du patient
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Recherche d'un patient

Historique

Synthése de Mme MARQUES SOPHIE

ﬂ ESCANDE
ARMOLD

STy 741001 - Docine DISTRIE GRA GENE STLSG- 15 s, 2072 WARGLE

Recherche des documents du pationt sur ls DMP

=5t
Hoartivh s | e ” s ) oo o somsson (207272022 | () [z |
bore Autre document i pebert @
Vnasdsoudiibaral ) Dte so crdmton (201212022 £ m [z0n2202
Convtcn,
COVDA19 Anestason ds vocciaton = FE
. PEC s Cipwedoverce [z | Cwfanzzz |
Dessier administratif — < s [z |

Corraspondants
HELENE r=
ERICK &
|
.,

= Accis au dossior midical parlagd

Recherche des documents du patient sur le DMP

[ Frpe de document  Aeatatn oo dtpatsps -
Austra document du pateert ,
Caruicat dposs par e patent SR Y I & ) [
Carteat, séchrtnn
COVID-19 Atmstatan g vaceraten ; 7 )
Onte 90 vz
O fazcoatnenart - - = -

9 Ovte do semmmaion [rigvonzz_+] O sfoswnrznz -]

T ) ges

[ WaMhor Gue los dSCumaria hvaBies Bu patest

T) anchn g s icm—t,

Fésultel e mo wecheiche | 2 documents louses

! Conldertisie - Tyce dalaiie
r SOU0M | Diderbonce Shamatsuliou: Nomsy Frescrption de produtt de ke
APPSAII4048 | Lotim & un conrine accuiel un patert e e Frossvoemert| LEFEVRE Paen] Noml Nioka ittt {oed e e Ao 8 Femlnae r a4 abns s
al
-
-
L]

12



CROSSWAY 24.01.00

3 VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM)




CROSSWAY 24.01.00

VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM)

® Que signifie VSM @
[J Volet de Synthése Médicale

B Véritable condensé actualisé de I'état de santé du
patient rédigé par le médecin traitant, c'est un
élément clé a pousser systématiquement dans le DMP.

AIDES A LA DIGITALISATION
Indicateurs Objectifs
d'objectifs a atteindre 31/12/2023
it pours m

publiés pour la 90%
Données structurées +20%

FONCTIONNALITES

SEGUR

)

VSM : Volet de Synthése Médicale (envoyé au

RME} patientéle en ALD

cegedimsanté

Crossway? L

N

B I contient les informations médicales existantes
dans le dossier du patient de Crossway :

— les antécédents personnels et familiaux, les allergies
— les problemes en cours

— les facteurs de risque

— les habitus et modes de vie

— les points de vigilance

— les traitements de fond

/ Forfait élaboration initiale du VSM et dép6t sur le DMP des patients en
ALD (médecin traitant) :

— 1 500 € si au moins 50% de la patientéle en ALD dispose d'un VSM dans son
DMP
— 3 000 € si cette part atteint les 90%

— Bonus de 20% si au moins le tiers de ces VSM sont structurés*

o

~

J

* Dans Crossway, les VSM sont automatiquement au format structuré

14
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VSM

® Comment générer rapidement un VSM ?

1. A la validation de la consultation

an
Crossway *
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Possibilité de
décocher des
éléments
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Cliquer sur « enregistrer », le
VSM sera envoyé dans le DMP

du patient
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VSM

Possibilité de
décocher des
éléments

2. Depuis le menu « document »

(=) Nolet de Syemiase médicale 08 ASCERLIAKT

= - 4

PADANT Marvin:
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Figvre
- '} Antécédents & Allergies
P Antécédent personnel
Antécédant famillal
Allergles ot intolérances
# Problémes en cours
‘¥ Facteurs de risque
“A Rafarantiale

Rechercher figvre

Qs

0 aum Dico perso [+] Cisp @ cmio Dico CLM

= AN
- # Antecedent de figvre bilieuse hemoglobinungue
;--e Antdcddent de fdvre bilieuse hémoglobinurigue a lhalofantrine

W Sectionner toutes los roles
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3700 MPRIGNAT. FRANCE
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Dbl ¢ 13 At 21
{5AG7) Cabivet individuel

Piriade de la rencontre
Liew de 1a rencontre

Pathologies en cours, antécédents, allergies et facteurs de risque
Pathologies en cours, antéoédents ot allergics
Al <
Fencilives (1994)
- dsprae
Pathologics actives

* 2031 : Wypersessine articisls esantislls

Antécédents médica

« sélectionner toutes les notes » : permet en un clic de (dé)sélectionner les notes pouvant étre saisies par le
praticien dans le dossier médical

« sélectionner tous les items » : permet en un clic de (dé)sélectionner les items (antécédents, problémes...)

v

i

«

Cliquer sur
enregistrer »
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VSM - CAS CONCRETS

]
Patient aux urgences Urgentiste aura son WSM (allergies, antécédents,
(+ ou — conscient) probléme de santé, traitements, points de vigilance)

Patient loin de chez lui, qui consulte un
Professionnel de santé gu'il ne connait pas

Patient déménage et son nouveau Medecin
traitant a besoin de recueillir rapidement ses
données essentielles

Ce nouveau PS aura son VSM [allergies, antécédents,
probléme de santé, traitements, points de vigilance)

Patient a son Médecin traitant qui prend sa
retraite sans remplagant (Contexte actuel de
désertification médicale)

Patient est une personne dgée etfou Ses proche-aidants ou les autres intervenants autorisés de
dépendante. I'équipe de soins pourront accéder a son VSM

Patient est adressé chez un spécialiste ou a

I'hopital : plus besoin de faire un courrier Transmettre le VSM via mss pro et/ou le publier sur le DMP
recapitulatif
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MSS PRO ET MSS CITOYENNE

® Que signifie MSS

[J Messagerie Sécurisée de Santé

@ MSS Pro : communiquer avec d’autres
Professionnels de santé

@ MSS Citoyenne : communiquer avec vos patients

AIDES A LA DIGITALISATION (Forfait structure)

SEGUR Indicateurs Objecti
jectifs
d'objectifs a atteindre gu/Oafzazs seriiiin

MSS Citoyenne : Messagerie Santé Sécurisée
Citoyenne

FONCTIONNALITES

Nombre de consultations 5%

Usage MSS Citoyenne :
5% des consultations doivent donner lieu a un
échange par mail avec le patient

YV V. VYV V VY

Crosswayf’ L

cegedimsanté
AL
\'/l Santé \
» Les avantages :

Dématérialisation des documents de santé

Echanger des données médicales de maniere totalement sécurisée
Eviter la perte de documents par les patients ou les confréres
Récupérer I'INS de patients via des courriers contenant I'INS qualifiée

Enregistrer facilement le document recu dans le bon dossier patient
(si I'INS est qualifiée)

Seul le médecin peut débuter une conversation avec son patient, et
peut ensuite lui retirer la possibilité de lui envoyer des messages

Adresse mail du patient automatiquement créée

19
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MSS PRO

I oo V
n@I I I 2 La messagerie sécurisée \
proposée par les Ordres de santé

MSSanté

: POURQUOI MAILIZ ?

- Gratuit, messagerie sécurisée proposée par les Ordres de Santé, la seule qui répond a ce jour au
cadre d’interopérabilité pour s’'intégrer dans le logiciel Crossway

- Gain de temps : vous pouvez intégrer rapidement des documents recus et en émettre, sans sortir de
votre logiciel

- Création adresse Mailiz : https://mailiz.mssante.fr/ — cliquer sur « J'active mon compte » — suivre les
indications

- Paramétrer I'adresse Mailiz sur le logiciel : "paramétrages" — "utilisateurs" — double clic nom —
renseigner mail dans "renseigner email mss"

20
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MSS PRO - CREER UN CARNET D’ADRESSE

Crosswda

—cegedimsanté ———

v

1. Depuis le menu "paramétrages" — "correspondants" — « annuaire RPPS » — chercher par nom et/ou ville et/ou spécialité —
cliquer sur le nom du medecin a rajouter — « valider » — « ajouter »
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CROSSWAY 24.01.00

MSS PRO - CREER UN CARNET D’ADRESSE

Nouveau message

an
Crossway *

——cegedimsanté

L

2. Depuis le mail a envoyer au correspondant : cliquer sur « A » — saisir les 3 premieres lettres du nom du destinataire et sa
ville — cocher « De l'annuaire MSSanté » — « Rechercher » — cliquer sur le nom du destinataire qui s'affiche — « Ajouter » —
« Valider » — « Oui » — le destinataire fait désormais partie de votre carnet d’adresse et le mail du destinataire apparait dans la

boite d’envoi

. U lmportance Haute
A Envoyer Sauvegarder " i B )
() Demander un accusé de réception

Ox

isir des contacts
Nom | Prénom
| 2 |

Profession

:A1||

] Code Postal

Cc
Cai
Objet

T Segoe Ul

12 -l B I U 2 Cc x & @& &

Structure

Adresse MSSanté

- Spécialité

IViI!e 3

Afficher les résultats...
~ Des contacts
© De l'annuaire MsSanté

& Nom Prénom Adresse MSSan.. Téléphone 6 mail
— ——— Fom—— I e

I 5 : résultat de la recherche

il

cC

Q Rechercher 4

Voulez vous ajouter les comespondants survants dans vos contacts T
CCi
DENTCS RPPS0007456 Emeline (n* 899700074562), Email : emeline.dentcsipps0007456@ chirurgien-dentiste. formation.masante.fr o
mail
8 (= [ &= ) I
»
Ajouter sux Contacts I l Annuler

| o alider | 7 |
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CROSSWAY 24.01.00

MSS PRO — ENVOI D'UN COURRIER

— ;
1. Envoyer un courrier déja généré a un confrere : Onglet « courriers » du patient, sur 'onglet « Visualisation » — clic droit sur le courrier a
envoyer — « partager » — « MSS Pro » — le mail a envoyer s‘ouvre

an
Crossway *

cegedimsanté

Courriers, ardonnances et documents divery

Ctfatin de courdes Tmpertator, fe doumert | Trport express Imporance |
| Envoyer -
Demandes ur
O piient on reurs 0 ceurnors [~ [ Itérine pradétisie Corlenard =
[ erts cocrent o | Ordennanczs [ - EEU e Barsannslizhes -
) G ooty s EDEpEREE — Goeirmanis dar v sl ltime 00 “
| Donumeets chistd @Reqis — dler destinatares Liy o Ll
) Tous b o | Rdsubats bborateires BoMom fE e
[T bermer et Fendine speés Fousertune hon courtier, T Lompatemen) sers ars an comge pan deTad Cc
PRRRDE =N=) -
PR - Te Theme Wedfston R | Cel
- &l 10411202 improssicn syethase
& sl 101172021 Porteur due smul. ) H Eoi i 0 5. i . ¥
& 5117202 v b e 0, Vol A e F T Objet  xDM/10/DDM+ Lettre de liaison & la sortie d'un établl INSFAMILLEQUATRE Arthur 14/11/1967
2] v s (6 B mén, Cerfials o wilre.. ni deMadan: MARDUES SOPKIE
1] 00 ALL: [ARMOL. Carfeats & wtire.. L
12 sthme [ARMOLD . Cerheats ot wifre... ol
& amet vacdnion . Caroet e vatciati. iz pis . = L . . .
& 2 s ey, Lol e vl - leces jointes 20220823 _Lettre de liaison A la sortie d_un établ_INSFAMILLEQUATRE_Arthur PDF
:— —H -’:] ”m(—:;i’:l il Ih" : "
fiaf A I gineriled  Parlager L. L= .
Tenat sl tiarnen B
Togal sl e ME5 padlant I —
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CROSSWAY 24.01.00

Crosswcly

cegedimsanté

MSS PRO — ENVOI D'UN COURRIER

E— _
2. Ajouter un correspondant dans le dossier patient et lui envoyer un courrier : depuis I'icone « courriers » du patient — « gestion des

correspondants » — « nouveau correspondant » — « annuaire RPPS » — Une fois trouvé, le sélectionner, « valider » — « ajouter » —
« quitter » — « créer lien patient/correspondant » — « ok » — « sélectionner le correspondant — « créer » (le courrier)

e _
_,Coﬂﬁpundm‘

| Saisissez les données d'un nouveau correspondant externe puis appuyez sur le bouton "Ajouter”
——
v | O Wr
Enérale *  MEDECIN Nom ‘—l © uin Titre \—n
Pgom| | [Owme Spécialté —'

2 ( ‘ Courrig|  Adresss | Autre ‘ ‘
speciaite

[_] Hopital [[] Cabinet

|

|

|

| Formule de ‘ ' ’ZI
Pays | nl Salutation | \

|

|

| MECHRFPROWVRGNE x| | () Hepesfeme ottt crston fun e

Ca comportament aers prm n cemgte par daf

B courieron rppan e ke contact du e, 21122022 T Egumer L g ‘
Comepondant micqal ut sckmsi b counie: : 1 ‘

Frenom
llv—.m.'\-ﬂ-:vuwm e | Ville |
L politesse
E-Mai |
— E-Mail M55 |

IN° identité Nabona\| w Annuaire RFPS J

’ : v Telfwe | | H,,,,, | Note
Certificat, décarati_. Mol o4 franfart = v Ajouter
¥ s ey Tel. mobie ‘ H—' - =
L[

[ coumernee] v ol Cetiicats ot betres andard

asl Symihise midicale amuale

4 Repherche‘;leqxusi‘annummRPPs / — |8 %
o Ereenerne
Recherche diun professionnel | /
= e = = Lancer la
2 |Spécialité ¥ | |Médecin |ville
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CROSSWAY 24.01.00

MSS PRO — CONTACTS FAVORIS

an
Crossway *

—cegedimsanté ———

B Possibilité de définir des contacts MSS favoris pour un gain de temps lors de la recherche

i -
oo b oot
ORI Q Nom | | Prénom
I 4 Nouveau Contact ] o Actualiser B Ssupprimer Profession - Spécialité =
- virginie. medecinrpps00345... Nom Prénom Adresse MsSanté Code Postal ville
&2 Boite de réception . PEDICUREDDOS0TO Pierre pume_pedmre(]mgm“ Shuchye Afficher les résultats... I
£3 Eléments intégrés ROULETTE RPPS Paul paulrouletterpps 1 @ch © Des contacts
Adi MSSanté O Del L 5 | Rechercher |
& Résultats médicaux nor... MANIPCHO629 Patrick patridemanipch0629@
# Brouillons RUIZ NATHALIE ruiznathalie@infirmier A
- oon e T =
2 Contacts BISTOURI Nana nana bistouri@medecit Hom i Acenit Wi5San..| Wiéphione :
<d Eléments envoyés ! Nom Prénom Adresse MSSan... Téléphone
Titre Ty > e
i Etéments supprimés BIDE RPPS Jean Jean,bugeerSZ@.. y i
Nom S OULETTE RPE BISTOURI Nana nana.bistouri@®m. - - - - -
DENTISTE RPPS000T097 Geraldine geraldine.dentist. - - - -
OEIL Jean philippe  jeanphilippe.ceil. - - - - Email
l RUIZ NATHALIE ruiznathalie@int.. 05-65-70-11
J
CcGi

e

[ Annuler ” Valider ]
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MSS CITOYENNE

an
Crossway *

cegedimsanté ———

@ Envoi d’un courrier déja généré a un patient sur sa messagerie sécurisée (accessible depuis « Mon Espace

Santé », son adresse mail apparait automatiquement)

S P —r T —

Création de courriers

WstakAnn Importation de dooument Import express
O Patent e coury B courriers Bencours Pétiods prdfinie Contenant *
C (] ordarmances B vaisis et Parscanalsias -
B coouments divers EEspédiés — ocuments dant v S dangleiie e thime a0
] s hed oo [ docments cHaM @ Reg s chstinatie L] L s g
1) Tous ks patients [ ] Résultats laboratoires 5 04 20 16 121 A

A [‘NSFAM\LLEQUATREArﬂwr <167112622170459@patientmssante.fr> ‘

O Importance Haute
O Derviaider un scciisé e réception

[ Farmee cotta fondere aprés PoLvamura dun courrhir, Ci compomanmare Sard pris o compess par ditaue.

bapRoe 828

B R & Cu e Theme Modwicatan  Ri

(L] ] 104712023 Impression smibése

® &1 10/71/2021 Portewr dun stimal, ™

] 1 D3/71/2021 WSM genért le 0B/, vale de symthése ..

& & 02111202 Mosence de | mer. Certificats e fettre. ol

] &1 3090720 00% ALD JARNDIL. Cerificats e et ol

=] &) 311202 Asthme [ARNOLD ., Certificats et lettre. ol

=] 20/ 0E0E] Camet varciatinn , Camet ce vacnati,

o] A 20/\0202] Document envoyer. Camet cie vcinati,

==} ) O V20 I sy e,

& A 045002 Camet varca uter 2 parmours de scére coandcens

o A 03I VM generele | Partager LA R =0
Tout sélectioeeer MS5 peo [ o
Lo Sective] ——

| BRI

@ Procédure pour retirer au patient la possibilité

de vous envoyer des messages

\ 4

Ce
Cei
» .
> Objet  INSFAMILLEQUATRE Arthur 14/11/1967
Pllbcen joirrien. g 20270623 _Lemee ce bason 4La sotie durs é0abINSTAMILLECHITRE Aath POF .u:_xm
 Segoe Ui iz -/l B I U 2 Cc x & & B

|

CHmportance Haute
[_| Demander un accusé de réception

A 110332586345899@patientmssante fr{amm————" Adresse de messagerie « mon espace santé » du patient
Ci

B sauvegarder

Cci

Objet  [Ei) 4 Crochet « FIN » en majuscule Crochet pour arréter les échanges avec votre patient

-l B I U D C =@

T Segoe Ll - 12 B 5 &
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mE cegedim
Bl santé

Rendez-vous sur notre page Ségur

pour accéder :

Aux replays des webinaires dédiés au Ségur dans Crossway
Aux tutoriels vidéo sur les différentes fonctionnalités du Ségur dans Crossway
Aux différentes FAQ, aux supports de I'ANS, ...

Merci pour votre attention

info-segursante@cegedim-sante.com

0971164699

Crosswoy

———cegedimsanté ———




