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1 IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)




MLM®

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS) _ Sagiliinsants
— @ i
NS oiiee \

Que signifie INS ?

Les avantages

= Identité Nationale de Santé _ . _
> Eviter les fraudes a la carte vitale et les erreurs en cas
d’homonymes

= L'INS est le point de départ du Ségur, car il est s C . fre i 12 MSS
indispensable pour alimenter le DMP ommuniquer —avec un conirere  via 1a en
sécurisant l'identite de mon patient

= L'INS permet d’identifier formellement un patient . . : .
» Communiquer avec son patient via la messagerie

= L'INS du patient doit étre qualifiée une seule fois par citoyenne

: o
chaque professionnel de sante > Récupérer I'INS de patients via des courriers contenant

I'INS qualifiée

Le CNOM (Conseil National de I'Ordre des Médecins) a estimé qu'il n'était pas contraire a la
déontologie médicale pour un médecin de demander une piece d’identité.

1] nest pas nécessaire de renouveler ces actions (vérification de la piéce justificative et appel au téléservice INSI) a chaque venue du patient : une seule fois suffit 4



INS

@ Comment qualifier rapidement I'INS d’un patient?
1. Depuis le dossier médical ou administratif du patient
AVEC ou SANS carte vitale
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Sans carte vitale

Avec carte vitale

MLM®

—cegedimsanté —

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

Assurez vous que le nom qui remonte est bien le nom de naissance

Les zones obligatoires
remontent
automatiquement,
« valider »

Je sélectionne la piece a
haut niveau de confiance
et je valide « ok »




MLM®

I N S —cegedimsanté —

] g!eeg;'\rtlféNatiunale
'ns Bienidentifié-e,  \
bien soigné-e.

B Comment qualifier rapidement I'INS d’un patient?

2. Depuis la liste des patients AVEC ou SANS carte vitale

- - -
MLM™ e Q = 8 coEC RPPSO0340S0 MEDE..

e

' Sy Sans carte vitale s —
e : Les zones obligatoires
— remontent automatiquement,
« valider »
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Avec carte vitale
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et je valide « ok »




MLM®

INS DANS MLM —cegedimsanté —

| . gjeeg;irt'féNatinnale
'ns Bien identifié-e,

Comment savoir si l'identité de mon patient est qualifiée ? bien soigné-e.

1. Information présente dans le dossier administratif de mon patient « identité qualifiée » : appel au téléservice INSi

ET vérification avec une piéce justificative de haute confiance.

MLM- A e e i ! Pour trouver un patient. c'estid.. D.

INS [IDENTITE NAT ALE DE S, £
SIEMALETIONE NS (IDENTITE NATIONALE DE SANTE)

@D Activer bes chamgps étendus

[ T — ET pas de vérification avec piece de haute confiance,*

Statut de Mdentité ] « identité provisoire » : pas d'appel au téléservice INSi,
o)

@ INS (IDENTITE NATIONALE DE SANTE)

ASSURANCE MALADIE

— il « identité validée » : pas d'appel au téléservice INS;,
e MAIS vérification avec une piece justificative de haute confiance,
Pa oo
Statut de l'identité
il * « identité récupérée » : appel au téléservice INSi,

MAIS pas de vérification avec une piéce justificative de haute confiance

7

* piéce didentité, passeport, carte de s€jour, livret de famille pour 'enfant



INS DANS MLM

Comment savoir si I'identité de mon patient est qualifiée ?

MLM®

—cegedimsanté —

. Identité Nationale
de Santé

'ns Bien identifié-e,
bien soigné-e.

2. Information présente selon la couleur de I'onglet « DMP » dans son dossier médical

N

¥ Accued ¥ Dossler Médical

im
MLM. 4 NESSI, RUTH (DE VINCI, JEANNE CECILE) 14/07/1977 ¢
el 05/02/2018: Disbéte de typa 1

-0

b Toutes specialtés

i I = INS non qualifiée

Les services socles du Ségur ne sont pas
accessibles pour ce patient
(DMP, MSS Citoyenne...)

Pour trouver un patient, ¢ est ici. Q m
i ® A
|

Les services socles du Ségur sont accessibles
pour ce patient
(DMP, MSS Citoyenne...)
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LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE (DMP)  cogecmane-

= Que signifie DMP? DM P oL tient < données d t
) . . , e patient a acces a ses donnees de sante,
Dossier Medical Partage depuis « Mon Espace Santé » (ex : s'il perd son
ordonnance, il va sur son espace sante pour la

= A quoi cela sert ? Centraliser toutes les informations recuperer)
médicales pertinentes concernant ce patient (ex : VSM, > Documents accessibles par tous les
compte-rendu hospitalisation, carnet de vaccination, professionnels de santé qui consulteront ce
ordonnances...) patient durant son parcours de soin (patient en
vacances loin de chez lui, patient allant aux

§ urgences...)
AIDES A LA DIGITALISATION (Forfait structure)

e » Partage  d'informations ~ sécurisé  entre
31/12/2023 professionnels de sante et patients, selon les
droits definis par ces derniers

DMP : Dossier Médical Partagé Nombre de consultations 20%

FONCTIONNALITES

> Fiabilité de I'historique de santé du patient, qui
permet une meilleure prise en charge

> A noter que tout document peut ne pas étre

Usage DMP (Volet 2 du forfait structure) : disponible au partage pour le patient et/ou les
00 oo | el ales o ors G ey autres Professionnels de sante qui consulteraient
donner lieu a l'alimentation d’'un document dans le DMP du patient.

le DMP

10



DOSSIER MEDICAL PARTAGE

B Activer I'envoi automatique des documents de santé vers le DMP des patients, au moment de leur validation

Doszsier Médical = nga * Listes et docurnents = Sécurité + Outils~
Gestinn des patents I » Accosil 3 Configurations - 2
i Pour trouver unpatient, c'esticl.. Q E E - B . IMEDECIN RPI

11



DOSSIER MEDICAL PARTAGE

® Envoyer un document en cours d'édition dans le DMP du patient

MLM’

—cegedimsante —

LE DOSSIER MEDICAL
PARTAGE

W st S

satt

wwwwwww

50004050

R TITIT

Lieg g naissance (code INSEE)

IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)
Bien identifié¢-e, bien soigné-e

+ b m—
portu/repant 2 a L 0 =
1) | Pou Copie vete [20022020 |8 [v] (@ soren | [l m

Y Ay 92
Zo A e

I Préparer mes documents pour une soumission sur le DMP ©

12
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DOSSIER MEDICAL PARTAGE MLM )

—cegedimsante —

DMFF  ——

B Envoyer un document déja édité, dans le DMP du patient (le document devra étre typé) A,
PARTAGE

.
M LM " ¥ Accusil ¥ Dassier Médical
* + 2 DESMAUX, NATHALIE 67 ans ¢

Ery
15/06/1955 Hors Probiéme de santé

Problemes de sante

eoe FHeRUuMm = [E
[ Afficher tout ia dossier
[E] Hors Probiéme de santé
= 55 Médecine Géndrale
=7 280122 - Grippe avec dautres manifeststions respirstoices. virs gripas] identifié - REOULATGES

\

Permet de

b ESEIE sélectionner plusieurs
FHe N
o] _— documents , pour les
2 s o o partager dans le DMP
s " [+ [ ]+]
Ejﬁf:;f;“l“mm R & e T R

“ /5 Imprimer document

=l Reparts {2 Eléments) E =
08102623 Volet de Synihese Médicale da Mme NATHALIE DESMAUX DESMALD — cbléme de sants RSOULA.
El 2610123 olet de Synihase Médicale de Mme MATHALIE DESMAUX DESMALR ;' Amnuks &t remplacs cbléme de santé RSOULA...
! Mouvelle sllerge
i 7 Mouvel antécédant Talys
Examens de laboratoire & &+ |t

_;‘ Ajouter comme Maote

~| MES Fro

I.c Pastier I . =1 MSS Patient 13




[ ]
DOSSIER MEDICAL PARTAGE MLM )

—cegedimsanté —
L

B Consulter le DMP du patient

Cliquer sur I'icone DMP dans le dossier médical du patient, afin d'accéder a son DMP

cueil » Dossier Médical
DESMAUX, NATHALIE 67 ans ¢ Pour trouver un patient, c’estici... Q [] = u
/06/1955 : Hors Probléme de santé

- 3 a8 = | AP y v o EN ;

=
oV

- Toutes dates

< Liste des documents du DMP @ Gestion du DMP |

2 documents Quereckerchezwvous? Q) Filtres: =
L] W
HEstorique de vac Docisment du 07,1
o VIRGGE MEDE P VIRGINIE MEDE
3 5

14



3 VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM)




VOLET DE SYNTHESE MEDICALE (VSM)

® Que signifie VSM
[J Volet de Synthése Médicale

B Véritable condensé actualisé de I'état de santé du
patient rédigé par le médecin traitant, c'est un
élément clé a pousser systématiquement dans le DMP.

AIDES A LA DIGITALISATION

Indicateurs Objectifs
d'objectifs a atteindre

t 50%

FONCTIONNALITES

SEGUR 31/12/2023

1500 €
Nombre de VSM

publiés pour la m
patientéle en ALD “

VSM : Volet de Synthése Médicale (envoyé au
DMP)

90%

Données structurées

MLM® |

—cegedimsanté

N

B Il contient les informations médicales existantes
dans le dossier du patient de MLM :

— les antécédents personnels et familiaux, les allergies
— les problemes en cours

— les facteurs de risque

— les habitus et modes de vie

— les points de vigilance

— les traitements de fond

-

Forfait élaboration initiale du VSM et dépot sur le DMP des patients en ALD
(médecin traitant) :

— 1 500 € si au moins 50% de la patientéle en ALD dispose d’'un VSM dans son DMP

— 3 000 € si cette part atteint les 90%
— Bonus de 20% si au moins le tiers de ces VSM sont structurés*

-

~

J

*Dans MLM, les VSM sont automatiquement au format structuré

16



LE VSM

® Comment générer rapidement un VSM ?

1. En cliquant sur I'onglet « volet de synthése médicale » du dossier médical ou depuis I'alerte « rappel VSM »

Pour trouver un patient, c'est ic—

M

MLM®

—cegedimsanté —

3 82 A9 MEDECIN RPPS0034040 MEDE... @

paly]a | +H[o]m] 7]
S Historique et observations (1 Eiément) 1
3 W, 1V1022 1521 Suividiobéte type 2 - - TT médicamenteus | K ben suii - o Rappel V5M x
e Sumi diabéte type 2 | Vous devez renouveler le VSM pour ce patient.

- TT médicamanteux | OK bien sum

- Actwité sporive - non {sedentantd)

- Alimentation © attention & certaing excés occasionnels

Cliquer ici C— | .
Ou cliquer sur « renouveler »
‘- +$CJ = {i.|h. \

@ ASSURANCE MALADIE
MEDECIN TRAITANT

AUTRES

ALD

Code ALD Probléme de santé

L'alerte apparait par défaut pour les patients en ALD (I’ALD doit étre préalablement

saisie dans le dossier administratif, rubrique « assurance maladie »)

Date de début de prise ...  Date de fin de prise en ... | Observations

| Contréle historique |3 Supprimer |[# Modiﬁl. il Ajouter

17
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MLM"
LE VSM - cegedimsanté -

2. Visualisation et partage du VSM dans le DMP

|}

Possibilité de
décocher des
éléments

Pathologies, antécédents et allergies | Fotteurs de risgue | Traftement au long cours

Acti ‘

| @ Antécédents chirurgicaux (1 item) ‘

|2 Allergies (1 item)

@l

Données de santé saisies par le

professionnel de santé dans
MLM et qui apparaissent dans
le VSM

Texte libre

11  Maia

— & DMP

TS

18



MLM®

VSM - CAS CONCRETS ~ cegedimsanté -

]
Patient aux urgences Urgentiste aura son WSM (allergies, antécédents,
(+ ou — conscient) probléme de santé, traitements, points de vigilance)

Patient loin de chez lui, qui consulte un
Professionnel de santé gu'il ne connait pas

Patient déménage et son nouveau Medecin
traitant a besoin de recueillir rapidement ses
données essentielles

Ce nouveau PS aura son VSM [allergies, antécédents,
probléme de santé, traitements, points de vigilance)

Patient a son Médecin traitant qui prend sa
retraite sans remplagant (Contexte actuel de
désertification médicale)

Patient est une personne dgée etfou Ses proche-aidants ou les autres intervenants autorisés de
dépendante. I'équipe de soins pourront accéder a son VSM

Patient est adressé chez un spécialiste ou a

I'hopital : plus besoin de faire un courrier Transmettre le VSM via mss pro et/ou le publier sur le DMP
recapitulatif




1 MSS PRO ET MSS CITOYENNE

20




MSS PRO ET MSS CITOYENNE

® Que signifie MSS

[J Messagerie Sécurisée de Santé

@ MSS Pro : communiquer avec d’autres
Professionnels de santé

@ MSS Citoyenne : communiquer avec vos patients

AIDES A LA DIGITALISATION (Forfait structure)

SEGUR Indicateurs Objecti
jectifs
d'objectifs a atteindre gu/Oafzazs seriiiin

MSS Citoyenne : Messagerie Santé Sécurisée
Citoyenne

FONCTIONNALITES

Nombre de consultations 5%

Usage MSS Citoyenne : 5% des
consultations doivent donner lieu a un
échange par mail avec le patient

YV V. VYV V VY

I {I: L
—cegedimsanté —
NS \
\’/l Sante
» Les avantages :

Dématérialisation des documents de santé

Echanger des données médicales de maniere totalement sécurisée
Eviter la perte de documents par les patients ou les confréres
Récupérer I'INS de patients via des courriers contenant I'INS qualifiée

Enregistrer facilement le document recu dans le bon dossier patient
(si I'INS est qualifiée)

Seul le médecin peut débuter une conversation avec son patient, et
peut ensuite lui retirer la possibilité de lui envoyer des messages

Adresse mail du patient automatiquement créée

21



MLM

MSS PRO —cegedimsanté —

proposée par les Ordres de santé

MSSante

: POURQUOI MAILIZ ?

- Gratuit, messagerie sécurisée proposée par les Ordres de Santé, la seule qui répond a ce jour au
cadre d’interopérabilité pour s’intégrer dans le logiciel MLM

- Gain de temps : vous pouvez intégrer rapidement des documents recus et en émettre, sans sortir de
votre logiciel

- Création adresse Mailiz : https://mailiz.mssante.fr/ — cliquer sur « J'active mon compte » — suivre les
indications

- Paramétrer I'adresse Mailiz sur le logiciel : "paramétrages" — "utilisateurs" — double clic nom —
renseigner mail dans "renseigner email mss"

n@I I l 2 La messagerie sécurisée % L

22



MSS PRO - CREER UN CARNET D’ADRESSE

1. Depuis I'accueil de MLM

MLM®

—cegedimsanté —

Dossier Médical = Gestion FSE =

MLM"

cagedin:

» Accueil

Dossier Patients

Docavenue

Agenda: Lundi 20

Madeci

i ulilid

Spddaliv:

Emalls
Tiliplie
Telkphone medde
Téléphone & urgence
e

et 1

Lol paratal 1
ille

Pays

Hale 1

Fermule ¢ palitesss
dappel

Farmule ce palizsse
finake:

Cnmmentaires

o Retzor

Agenda ~

Listes et documents ~

Documents médicaux
Laboratoire
Plans de Santé

AMaccio:

»

Sécurité = Outils ~

Pour trouver un patient, c'est ici...

Correspondants

Gestion des correspondants

Q

=2
Docume 1

Retherehe.

Ham utilis

Localité

—_ “terFrénom ce
P nekzance

7 spérialité 2
Emzl2

mall M55

“chlité

1 Matieal
N Factuiation

H Structure:
Achrnam

G pustad 2
ile

Faps 2

Hate 7

Cenfidantialits

Tubibque

1or Prénam do

Paizzance

odr Les invalides

|

NF natianal

Spéciatict il |

Fax Email

i

e

+ =

Saisir quelques éléments
(par ex, le nom et la ville
du correspondant)

centresdesanta@lisde i

Suppeimer || [ Copler
[

A, Rachescher

_,, :'H‘T‘irh:ga el
Propridtaiie

@

L]

9e

9e

9

73 Modiner

np Ajouter

0 Annuaira RPFS
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MSS PRO - CREER UN CARNET D’ADRESSE

2. Depuis un courrier en cours de création

%+

I Lote s Bomeiniques rstdneis 3 me ESSE HUTH BABEULE

Cc & monlngicisimedical.cam/mact -repartuimpar

Patient NESSI, RUTH ISABELLE  Tiew® | LP3 Courier comespondar  Pour 1

&* Créer un corespondant

Anmuaire

Nom pu prénam Specialie Vill=

2

b

bawe | jzoizeny @ [~] [@ S

Copla A

“3
)
i

MLM®

— cegedimsanteé —

-

1 clic sur la zone « pour »

partie du nom)

santé ou depuis I'annuaire RPPS
4 clic sur le correspondant trouvé

-

2 saisie du nom du confrére (ou d’une

3 recherche depuis I'annuaire du centre de

\

/

B e des beegtrinue badnities 3 me NESS) RLITH RARELLE

Pathent NESSI, RUTH ISABELLE  Tiwe® | LPI_Counier conespondan

&+ Craerun corsspandant

Nom ou prénasm Spacialie Ville
HULD
Eefetreians | 1610308 | hctrmnan non dmponie

HULD
Casdiolegin st malndes vesssices | 100028 4 bouenrd godecd,

o & monkagicinimedical com/mact reportsinn

it

pou (Y Copie & Dats | 12012023 | B

A | P e s

Annuairg

RPPS

o>

®Le conrespondant HULD

avec succés dans b= cenlie
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r 1 r 1-
MSS PRO — ENVOI D'UN DOCUMENT kcege!;sqméu

Envoyer un courrier déja généré a un confrere (le document devra étre typé)

L)
M LMI ¥ Accusil ¥ Dassier Médical
+ 2 DESMAUX, NATHALIE 67 ans ¢

e

15/06/1955 Hors Probiéme de santé

. Toutes spécialités k

o2 FeRUm =L

Afficher tout ia dossier
Hors Probiéme de santé
= 55 Médecine Géndrale
=7 280122 - Grippe avec dautres manifeststions respirstoices. virs gripas] identifié - REOULATGES

FeNu

2 ¢ Allergies (1): Arids acétyisalicylique
Fo Acide acétylsalicyligus _JLBRETON
(=l ¢ Anbécddents chirurgicaux (1): Genou instable
& Ganou mstaaes

Clic droit

imprimer document

= Reports (2 Eléments) 3 Dupquer

B 0502722 Volet de Synihése Médicale de Mme NATHALIE DESMAUX DESMALD — o chléme de santé RSOULA.

@) 0122 Viotat de Synindse Médicale de Mme NATHALIE DESMAUX DESMALD o & A0S &t rerplacs cbléme de santé RIOULA...
#  Mowvele sllargie . Wisii=

7 Mowvel antdoident _g DM #H+[{

& Ajmjfzermm.eﬂdte "‘,1 e
L -7
I": s I b 5| MES Patient




MSS CITOYENNE

® Communiquer avec son patient

* Agcusil * Dossier Medical

+ 2 DESMALUX, NATHALIE 67 ans ?
15/08/1953 - Hors Probléme de santé

MLM’

£ TR

MLM"

—cegedimsanté —

1 envoyer un mail sans piéce-jointe

ou

2 envoyer un document déja généré

Pour trouver un patient, c’est ic

&~ Toutes spécialités i |

= COURRIERS {1 Elément)
N

3 Reparts (2 Eiéments) il

@) ceozze Vo'st de Synihése Médicale de Mme NATHALIE DESMAUX DESMAUX - 05- &

m 26001723 Wo'at de Synihése Madicale de Mme MATHALIE DESMALK DESMALX -6 ,L‘_-‘

E]

<

_ F

= Historique et observations (1 Elément) 69
= | %, 26001123 08:23 brjehirgjtrjokhy

Selerlmo Mo sl GECM_ e oo LUELal )

2 12

imprimer document
Dhupfiquer

Amnuie et remp|ace
Supprimer
Mouvelle allergie

63 ‘Ajouter comme Note

Imprimer section
Partager

bléme de sant2

RSOULA..
tol&me de sant2 RSOULA ..
e oy

: o | A
. Wiz

& owe

| MSSPro

= MSS Patient

Miédecin

T i+ 8
I SAL [ RUTH EEABELLE METI <2100 1 patiens = sanin 1 |
2 |

Tl |

Lo

Cimod |”::'i?ﬂ o D WIRRGHRIE WETE N HPeS00 e
o | Nearmaie w

v v]Al L] x| 8 8 B -]z
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MLM®

MSS CITOYENNE — cegedimsanté —

@ Retirer au patient la possibilité de répondre par mail sécurisé a son médecin

om # PCCUSN & LMESIEr MEQICE

[ ]
M L M + 2 DESMAUX, MATHALIE 67 ans ¢ Pourtr
B i 15/06/1955: Hors Probléme de santé

B sl T Eee—— R~ it ) T EN R e e o N4 @
MLM® ———————— g 2 L T e Y At o RIS ¢ N )
8 Recharcher %
O|m & & @ Okt . Gabe
Dossier Patients Les rendez-vous du 07/02/2023 -/} (/3 & iaginin mpdeiepAI34040 HDMr DTOMSynihiks DESMAUX PALILINE 02031555 07T 165328
0 a virginie medecinrpEsEA0 Cantact pows patient 5541 Laura OF 2R3 AEA
15:00 Jeremy Carte Factice Cansultation =@ mlasrs 2) O i} moeeplipre fomalion masante fr Bienvenue sur Maiz volre messagenie sécune de santd 42021 156100
15:30 Beth Dia @ cConsuitation 30 Minutes
16:30 Corinne Courrier Consultation
17:00 Nathalie Desmaux Desmatx Consultation
17:30 Alain Esssi Consultation oz i3
070272003 16:53:28




mE cegedim
Bl santé

Page web dédiée au Ségur dans MLM :

Pour participer a nos webinaires, n’hésitez pas a vous inscrire via les liens suivants :

- 'utilisation de I'INS dans MLM :
Tous les mercredis du 24/05/2023 au 28/06/2023 de 13h30 a 14h :

- Les services socles du Ségur et les objectifs du forfait structure 2023 :
Tous les jeudis du 25/05/2023 au 29/06/2023 de 13h30 a 14h :

Merci pour votre attention

info-segursante@cegedim-sante.com

MLM®

—cegedimsanté —

0971164699




